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Wstep

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Niepublicznej
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej PROGRESSIO z siedzibg przy ul. Wiadystawa
Jagietty 6 w Krakowie jest dziatanie dla dobra i godnos$ci dziecka. Pracownicy Poradni
maja obowigzek traktowac kazde dziecko z naleznym mu szacunkiem, uwzgledniajgc przy
tym jego prawa i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikéw wobec
dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy Poradni realizujac te cele, dziatajg
w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych Poradni oraz posiadanych

kompetencji i doSwiadczenia zawodowego.

Standardy ochrony matoletnich to dokument skonstruowany jako zbiér zasad i procedur
postepowania w przypadku zagroZenia bezpieczenistwa i dobra dzieci. Jego
najwazniejszym celem jest ochrona matoletnich przed réznymi formami krzywdzenia

oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego Srodowiska.

Podstawy prawne

1) Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdélne Narodéw
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z p6Zn.
zm.).

2) Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz.
483 z p6zn. zm.).

3) Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 1359).

4) Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606).

5) Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na
tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 31 z p6Zn. zm.).

6) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U.
z 2021 r. poz. 1249).

7) Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U.z 2022 r. poz. 1138 z p6Zn.

zm.).



8) Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U.z 2022 1.
poz. 1375 z pézn. zm.).

9) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360
z pézn. zm.) - art. 23 i 24.

10)Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U.
z 2023 r. poz. 1550 z p6Zn. zm.).

11) Rozporzadzenie MEN z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie organizacji i udzielania
pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach
i placéwkach.

12)Projekt ustawy o ochronie matoletnich przed dostepem do tresci nieodpowiednich

w Internecie - druk 3282

Z trescia niniejszego dokumentu zapoznano pracownikéw Poradni na zebraniu

dnia 14 lutego 2024 roku.

Rozdziat I
Objasnienie terminow
§1
Ilekro¢ w Standardach jest mowa bez blizszego okres$lenia o:

1) Dyrektorze Poradni, Dyrektorze/ Wicedyrektorze - nalezy przez to rozumiec
Dyrektora/ Wicedyrektora Niepublicznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
PROGRESSIO z siedzibg przy ul. Wiadystawa Jagietlty 6 w Krakowie;

2) Poradni, jednostce - nalezy przez to rozumie¢ Niepubliczna Poradnie Psychologiczno-

Pedagogiczng PROGRESSIO z siedzibg przy ul. Wtadystawa Jagietty 6 w Krakowie;

3) Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong na podstawie umowy
o prace, umowy o dzieto, umowy zlecenia, umowy B2B, umowy wolontariackiej
w Niepublicznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej PROGRESSIO z siedzibg przy
ul. Wtadystawa Jagietty 6 w Krakowie;



4) Partnerze wspoélpracujacym z poradnia - nalezy przez to rozumie¢ osoby
wykonujace zadania zlecone na terenie poradni na mocy odrebnych przepiséw

(np. fizjoterapeuta, terapeuta SI i inne osoby);

5) Dziecku, uczniu - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe uczeszczajaca
do Niepublicznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej PROGRESSIO z siedzibg przy
ul. Wiadystawa Jagielty 6 w Krakowie

6) Maloletnim - nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z kodeksem cywilnym osobe

od urodzenia do ukonczenia 18 roku zycia;

7) Opiekunie dziecka/ucznia - nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong
do reprezentacji i stanowieniu o matoletnim, w szczegdlnosci jego przedstawiciel

ustawowy;

8) Przedstawicielu ustawowym - nalezy przez to rozumie¢ rodzica badZ opiekuna
posiadajgcego petnie wiadzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osobe reprezentujaca
dziecko, ustanowiong przez sad, w sytuacji, gdy rodzicom nie przystuguje wtadza

rodzicielska lub gdy rodzice nie zyj3);

9) Zgodzie opiekuna maloletniego - nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej
jednego z rodzicéw matoletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy
opiekunami matoletniego nalezy poinformowac¢ ich o koniecznosci rozstrzygniecia

sprawy przez sad rodzinny;

10) Krzywdzeniu maloletniego - nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego
lub czynu karalnego na szkode matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika

poradni lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie.
Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna - jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. ztamania, siniaki, rany
ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze

spowodowac utrate zdrowia badz tez zagrazac zyciu,

b) przemoc emocjonalna - to powtarzajace sie ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie

matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt os6b dorostych,



manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan

i oczekiwan, ktorym nie jest on w stanie sprostac,

c) przemoc seksualna - to angazowanie matoletniego w aktywnos$¢ seksualng przez
osobe dorostg. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem
fizycznym (np. dotykanie matoletniego, wspotzycie z matoletnim) oraz zachowania bez
kontaktu fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu materiatéw pornograficznych,

podgladanie, ekshibicjonizm),

d) przemoc ekonomiczna - to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
dziecka, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy
schronienia, w ramach $rodkéw dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form

zaniedbania,

e) zaniedbywanie - to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
i emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu
odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku

dozoru nad wypelnianiem obowigzku szkolnego;

11) dane osobowe dziecka/ucznia - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje
umozliwiajgce identyfikacje dziecka/ucznia Niepublicznej Poradni Psychologiczno-

Pedagogicznej PROGRESSIO z siedzibg przy ul. Wiadystawa Jagietty 6 w Krakowie;

12) osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matloletnich - nalezy przez
to rozumie¢ Dyrektora Niepublicznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
PROGRESSIO z siedzibg przy ul. Wtadystawa Jagietty 6 w Krakowie, sprawujacego nadzor

nad realizacjg niniejszych Standardow;

13) osobie odpowiedzialnej za Internet - nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego
przez Dyrektora Poradni pracownika, sprawujacego nadzér nad korzystaniem z Internetu
przez dzieci/ucznidw na terenie poradni oraz nad bezpieczenstwem matoletnich

w Internecie.



Rozdzial 11

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci/uczniow

§1

Pracownicy poradni posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg

uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci takie jak:

1) widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych pochodzenie trudno
jest wyjasnic¢. Obrazenia sg w roznej fazie gojenia;

2) podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg sie
niewiarygodne, niemozliwe, niespojne itp., dziecko czesto je zmienia;

3) dziecko nie ma odziezy i butéw dostosowanych do warunkéw atmosferycznych;

4) dziecko jest czesto brudne, nieprzyjemnie pachnie;

5) dziecko boi sie rodzica lub opiekuna, boi sie powrotu do domu;

6) dziecko wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

7) dziecko cierpi na powtarzajace sie dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, gtowy,
mdtoSci itp.;

8) dziecko jest bierne, wycofane, przestraszone, depresyjne itp. lub zachowuje sie
agresywnie, buntuje sie, samookalecza sie itp.;

9) dziecko ucieka w $wiat wirtualny (gry komputerowe, Internet);

10)dziecko uzywa srodkéw psychoaktywnych;

11) dziecko nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,lepko$¢” matoletniego);

12) w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu dziecka zaczynajg dominowac¢
elementy/motywy seksualne;

13) dziecko jest rozbudzone seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku;

14) nastgpita nagta, niepokojgca i wyrazna zmiana w zachowaniu dziecka;

15) dziecko méwi o przemocy.

2. Jezeli z objawami u dziecka wspdtwystepuja okreSlone zachowania rodzicow
lub opiekunéw, to podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone jest szczegdlnie uzasadnione.

Niepokojace zachowania rodzicéw to:

1) podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnien
przyczyn obrazen dziecka;

2) odmawia, nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi losem dziecka;



3) méwi o matoletnim w negatywny sposob, ciagle obwinia, poniza strofuje dziecko;

4) poddaje matoletniego surowej dyscyplinie, jest nadopiekunczy, zbyt pobtazliwy
lub odrzuca matoletniego;

5) nie interesuje sie losem i problemami matoletniego;

6) jest apatyczny, pograzony w depres;ji;

7) zachowuje sie agresywnie;

8) reaguje nieadekwatnie do sytuacji;

9) wypowiada sie niesp0jnie;

10) nie ma Swiadomosci lub neguje potrzeby matoletniego;

11) faworyzuje jedno z rodzenstwa;

12) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym;

13) naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy poradni podejmuja
rozmowe z rodzicami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia

i motywujac ich do szukania pomocy.

4. Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka. Wszyscy pracownicy

przestrzegajg ustalonych zasad bezpiecznych relacji na linii pracownik poradni - dziecko.
Rozdziat III
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka/ucznia

§1

Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia ucznia poza poradnig

(w Srodowisku rodzinnym):

1) Pracownik poradni podejrzewajacy krzywdzenie dziecka/ucznia niezwtocznie
informuje dyrektora poradni/wicedyrektora.

2) Dyrektor/wicedyrektor decyduje, czy sytuacja wymaga doktadnej diagnozy
i wymaga konieczno$ci obserwacji dziecka.

3) Jezeli stan dziecka wskazuje, Ze nastgpito uszkodzenie ciata, potrzebuje pomocy

lekarskiej, dyrektor o wezwaniu lekarza.



4) W przypadku potwierdzenia podejrzenn dyrektor/wicedyrektor wraz
z pracownikiem poradni podejrzewajacym krzywdzenie dziecka wypetniajg
KWESTIONARIUSZ DZIECKA KRZYWDZONEGO - zatacznik nr 2.

5) Dyrektor przeprowadza rozmowe z rodzicem/opiekunem dziecka.

6) Podczas rozmowy:

» informuja o zachowaniach, wypowiedziach dziecka, wskazujacych na
doswiadczenie krzywdzenia,

» omawiajg role rodzica w podejmowaniu interwencji,

» informujg o ustawowym obowigzku podjecia interwencji prawnej,

» ustalajg plan pomocy dziecku, ktéry uwzglednia:
- dziatania interwencyjne, majace na celu zapewnienie dziecku
bezpieczenstwa;
- formy wsparcia oferowane przez poradnie;

7) Jezeli z rozmowy wynika, Ze dziecko jest krzywdzone w Srodowisku rodzinnym
dyrektor zglasza zawiadomienie o podejrzeniu popeinienia przestepstwa do
prokuratury/na policje lub sktada wniosek o wglad w sytuacje rodziny do Sadu
Rejonowego (Wydziat Rodzinny i Nieletnich).

8) Jezeli z rozmowy wyraznie nie wynika, Ze dziecko jest krzywdzone, dyrektor
kieruje wniosek o wglad w sytuacje rodzinng dziecka do Sadu Rejonowego

(Wydziat Rodzinny i Nieletnich).
§2

Procedura interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka/ucznia w poradni

przez pracownika placowki:

1) Osoba podejrzewajgca krzywdzenie wucznia w poradni zglasza problem
dyrektorowi/wicedyrektorowi poradni.

2) Dyrektor/wicedyrektor przeprowadza rozmowe z pracownikami poradni,
mogacymi mie¢ wiedze na temat zdarzenia.

3) Dyrektor/wicedyrektor rozmawia z pracownikiem na temat podejrzenia

krzywdzenia: przekazuje uwagi, poznaje jego wersje wydarzen, analizuje zebrane



dane, oraz planuje razem z podejrzanym pracownikiem dalsze dziatania majgce na
celu uchronienie dzieci przed ryzykiem powtérzenia sie problemu.

4) Dyrektor/wicedyrektor obserwuje prace osoby podejrzanej o krzywdzenie lub
odsuwa pracownika od bezposredniej pracy z dzieémi do czasu wyjasnienia
zdarzenia.

5) W przypadku, gdy pracownik jest podejrzany o znecanie fizyczne, psychiczne,
wykorzystywanie seksualne podejmuje sie ponadto ponizsze dziatania:

» powiadomienie prokuratury,
» skierowanie sprawy do Komisji Dyscyplinarnej dla Nauczycieli.

6) W przypadku potwierdzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika poradni
dyrektor informuje rodzicéw/opiekunoéw dziecka o zaistnialym fakcie oraz
podjetych dziataniach.

7) Krzywdzonemu dziecku zostaje udzielone wsparcie pedagoga/psychologa.
§3

Procedura interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka/ucznia w poradni

przez rowiesnikow:

1) Osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka/ucznia na terenie poradni przez
rowiesnikow lub krzywdzone dziecko zglasza problem dyrektorowi poradni.

2) Dyrektor powinien przeprowadzi¢ doktadng rozmowe z osoba poszkodowang oraz
z dzieckiem/dzie¢mi oskarzonymi o krzywdzenie swojego kolegi, badz kolezanki.
Po przeprowadzeniu takich rozméw dyrektor powinien opracowa¢ plan pomocy,
by wyeliminowac niepozgdane zachowania w grupie.

3) Krzywdzonemu dziecku zostaje udzielone wsparcie pedagoga/psychologa.

§4

Procedura interwencji w przypadku krzywdzenia ucznia w poradni

przez rodzica innego dziecka:

1) Osoba bedaca s$wiadkiem krzywdzenia dziecka/ucznia przez rodzica innego

dziecka zgtasza problem dyrektorowi/wicedyrektorowi poradni.



2)

3)

4)
5)

Dyrektor/wicedyrektor przeprowadzaja rozmowe z osobg krzywdzacg na temat
zdarzenia. Osoba ta zostaje pouczona, ze jezeli ma zastrzezenia do zachowania
dziecka, ktérego dotyczyto zdarzenie, to ma prawo rozmawia¢ na ten temat tylko
i wylacznie z osobami dorostymi, tzn. z rodzicami tego dziecka, dyrektorem lub
pracownikiem prowadzacym zajecia z dzieckiem w poradni. Niedopuszczalne jest
stosowanie wszelkiego rodzaju agresji stownej i fizycznej wobec dziecka.

O zaistniatym fakcie krzywdzenia dziecka oraz o rozmowie przeprowadzonej
przez dyrektora z rodzicem innego ucznia, ktéry dokonat krzywdzenia zostaja
powiadomieni rodzice/ opiekunowie tego dziecka.

Krzywdzonemu dziecku zostaje udzielone wsparcie pedagoga/psychologa.

W przypadku, gdy sytuacja powtorzy sie, dyrektor poradni powiadamia o tym
fakcie policje.

§5

Z przebiegu interwencji opisanych powyzej sporzadza sie KARTE INTERWENC]],
ktérej wzor stanowi zatgcznik nr 1. Karte zatgcza sie do dokumentacji dziecka.
Wszyscy pracownicy poradni i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem
obowiagzkéw stuzbowych zetknety sie z informacja o krzywdzeniu dziecka lub
informacjag z tym zwigzang, sg zobowigzane do zachowania tych informacji
w tajemnicy stuzbowej, wytgczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Wszystkie dziatania pracownikéw poradni zwigzane z opisanymi procedurami
powinny by¢ wykonywane ze szczeg6lng troskg o komfort psychiczny dziecka

i poszanowaniem jego godnosci osobiste;.
Rozdzial IV

Zasady ochrony danych osobowych dziecka/ucznia
§1

Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w ustawie
o ochronie danych osobowych.

Pracownik poradni ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych

osobowych przed nieuprawnionym dostepem.
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3. Dane osobowe dziecka sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow.

4. Pracownik poradni jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka
i udostepnienia tych danych w ramach zespotu interdyscyplinarnego.

5. Pracownik poradni moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach
szkoleniowych lub edukacyjnych wytacznie z zachowaniem anonimowosci dziecka
oraz w sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka.

6. Pracownik poradni nie udostepnia przedstawicielom medioéw informacji o dziecku
ani o jego opiekunie.

7. Pracownik poradni, w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze
skontaktowac sie z opiekunem dziecka i zapytac go o zgode na podanie jego danych
kontaktowych przedstawicielom mediow. W przypadku wyrazenia zgody,
pracownik poradni podaje przedstawicielowi mediéw dane kontaktowe do
opiekuna dziecka.

8. Pracownik poradni nie Kkontaktuje przedstawicieli mediéw z dzie¢mi, nie
wypowiada sie w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub
jego opiekuna. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik poradni jest
prze$wiadczony, Ze jego wypowiedZ nie jest w Zaden sposéb utrwalana.

9. W celu realizacji materiatu medialnego mozna udostepni¢ mediom wybrane
pomieszczenia poradni. Decyzje w sprawie udostepnienia pomieszczenia
podejmuje dyrektor.

10. Dyrektor podejmujac decyzje, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajacym, poleca
przygotowa¢ wybrane pomieszczenie w celu realizacji materiatu medialnego
w taki sposob, by uniemozliwi¢ filmowanie przebywajacych dzieci i ich

rodzicéw/opiekunow prawnych na terenie poradni.
Rozdzial V
Zasady ochrony wizerunku ucznia
§1

1. Poradnia, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych,

zapewnia ochrone wizerunku dziecka.
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Pracownikowi poradni nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow
utrwalania wizerunku dziecka (filmowania, fotografowania) na terenie placéwki
bez pisemnej zgody rodzica/ opiekuna dziecka.

Rodzic/opiekun wyraza pisemng zgode na utrwalanie i upublicznienie ( w formie:
fotografii, nagrania, audio-video) wizerunku dziecka podczas pierwszej wizyty
w poradni.

Przed utrwaleniem wizerunku dziecka nalezy dziecko oraz opiekuna
poinformowa¢ o tym, gdzie bedzie umieszczony, zarejestrowany wizerunek
i w jakim konteks$cie bedzie wykorzystywany (np. Ze umieszczony zostanie na
stronie internetowej poradni w celach promocyjnych).

Pracownicy poradni nie kontaktujg przedstawicieli mediéw z dzie¢mi.

W celu realizacji materialu medialnego mozna udostepni¢ mediom wybrane
pomieszczenia poradni. Decyzje w sprawie udostepnienia pomieszczenia
podejmuje dyrektor.

Dyrektor podejmujac decyzje, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, poleca
przygotowa¢ wybrane pomieszczenie w celu realizacji materiatu medialnego
w taki sposéb, by uniemozliwi¢ filmowanie przebywajacych na terenie poradni

dzieci i ich rodzicow/opiekunéw prawnych.
Rozdzial VI

Zasady dostepu uczniow do Internetu

§1

Na terenie poradni dostep dziecka do Internetu mozliwy jest tylko pod nadzorem
pracownika poradni na zajeciach specjalistycznych.

Pracownik poradni ma obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego
korzystania z Internetu oraz czuwa nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu
przez uczniow podczas lekgji.

Dyrektor poradni zapewnia, by na wszystkich komputerach na terenie placoéwki
z dostepem do Internetu byto zainstalowane i aktualizowane:

» oprogramowanie filtrujgce tresci internetowe,

» oprogramowanie monitorujgce korzystanie przez dziecko z Internetu

» oprogramowanie antywirusowe,

12



» oprogramowanie antyspamowe,

» firewall.

Dyrektor/wicedyrektor przynajmniej raz w miesigcu sprawdza, czy na
komputerach z dostepem do Internetu nie znajduja sie niebezpieczne tresci.

W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, dyrektor ustala, kto korzystat
z komputera w czasie ich wprowadzania oraz przeprowadza rozmowe na temat

bezpieczenstwa w Internecie.
Rozdziat VII
Zasady bezpiecznych relacji pracownicy poradni - dziecko/uczen

§1

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow:

1)

2)

3)

4)

Dyrektor poradni, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed
dopuszczeniem osoby do innej dziatalno$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacja,
terapig, zobowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sa
zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub Rejestrze osob,
w stosunku do Kktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
0 wpisie w Rejestr.

Dyrektor poradni uzyskuje informacje z Rejestru z dostepem ograniczonym za
posrednictwem systemu teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra
Sprawiedliwosci. W pierwszej kolejnoSci nalezy zatozy¢ konto w systemie
teleinformatycznym. Konto podlega aktywacji dokonywanej przez biuro
informacji.

Rejestr os6b, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestr, jest ogolnodostepny - nie wymaga zaktadania
konta.

Informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego Dyrektor drukuje i
sktada do akt osobowych pracownika, zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy.
To samo dotyczy Rejestru oséb, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do

spraw wyjas$niania przypadkéw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci
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5)

1)

2)

3)

seksualnej i obyczajnoSci wobec matoletniego ponizej lat 15, wydata
postanowienie o wpisie w Rejestr. Przy czym w przypadku tego drugiego Rejestru
wystarczy wydrukowac strone internetowa, na ktérej widnieje komunikat, ze dana
osoba nie figuruje w rejestrze.

Dyrektor od kandydata pobiera informacje z Krajowego Rejestru Karnego

o niekaralnosci.

§2

Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw poradni z dzie¢mi/uczniami:

Podstawowg zasadg wszystkich czynnos$ci podejmowanych przez pracownikow

szkoly jest dziatanie dla dobra ucznia i w jego interesie. Personel traktuje ucznia z

szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest

stosowanie przemocy wobec ucznia w jakiejkolwiek formie;

Zasady bezpiecznych relacji personelu z uczniami obowigzujag wszystkich

pracownikéw, praktykantéw i wolontariuszy;

Znajomo$¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia

zapoznania sie ze Standardami Ochrony Matoletnich;

Pracownik poradni zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji

z dzieé¢mi/uczniami i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat

badZ dziatanie wobec dziecka/ucznia sa odpowiednie do sytuacji, bezpieczne,

uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych uczniéw.

Pracownik poradni w kontakcie z uczniami:

» zachowuje cierpliwo$¢ i odnosi sie do dziecka/ucznia z szacunkiem;

» uwaznie wystuchuje dzieci/uczniéw i stara sie udziela¢ im odpowiedzi
dostosowanej do sytuacji i ich wieku;

» nie zawstydza dziecka/ucznia, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;

» nie krzyczy, chyba Ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezZenie);

» nie ujawnia drazliwych informacji o dziecku/uczniu osobom do tego
nieuprawnionym, dotyczy to réwniez ujawniania jego wizerunku.

Pracownikowi poradni nie wolno w obecnosci uczniéw niestosownie Zartowac,

uzywa¢ wulgaryzméw, wykonywac¢ obrazliwych gestow, wypowiada¢ tresci

o zabarwieniu seksualnym.
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5. Pracownikowi poradni nie wolno wykorzystywaé przewagi fizycznej ani stosowac
grozb.

6. Pracownik poradni zobowigzany jest do rownego traktowania dzieci/ucznidw,
niezaleznie od ich ptci, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego
czy tez niepelnosprawnosci.

7. Pracownik poradni zobowigzany jest do zachowania poufnosci informacji
uzyskanych w zwigzku z petniong funkcjg lub wykonywang praca, dotyczacych
zdrowia, potrzeb rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych,
seksualnosci, orientacji seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego,
pogladéw  politycznych, przekonan religijnych lub  Swiatopogladow
dzieci/uczniéw.

8. Pracownik poradni nie moze utrwala¢ wizerunkéw dzieci/uczniéw w celach

prywatnych, zawodowych, jezeli opiekun ucznia nie wyrazit na to zgody.
§3

Pracownikowi poradni bezwzglednie zabrania sie (pod grozba kary, w tym wiezienia

i utraty pracy):

1) Nawigzywac relacji seksualnych z dzieckiem/uczniem;

2) Sktada¢ dziecku/uczniowi propozycji o charakterze seksualnym
i pornograficznym, w tym rowniez udostepniania takich tresci;

3) Proponowac dzieciom/uczniom alkoholu, wyrobow tytoniowych i innych

uzywek (narkotykow, tzw. dopalaczy).
§4

1. Pracownik zobowigzany jest do zapewnienia dzieciom/uczniom, ze w sytuacji,
kiedy poczuja sie niekomfortowo otrzymajg stosowng pomoc, zgodna z instrukcjg
jej udzielania.

2. Dyrektor poradni zobowigzany jest do przedstawienia rodzicom/opiekunom
prawnych dzieci uczeszczajacych do poradni Standardow Ochrony Matoletnich,
ktére obowigzuja w poradni i zapewnienia ich, iz otrzymaja odpowiednig pomoc.

3. W przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojace zachowanie lub sytuacje,

zobowigzany jest postepowac zgodnie z instrukcjg postepowania, obligatoryjnie
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gdzie jest podejrzenie o nieprzestrzeganiu Standardéw do poinformowania

dyrektora.

§5

1. Kazde przemocowe zachowanie wobec dziecka/ucznia jest niedozwolone.

2. Nie mozna dziecka/ucznia popychaé, bi¢, szturchag, itp.

3. Pracownikowi nie wolno dotyka¢ dziecka/ucznia w sposob, ktory mogtby zostac
nieprawidtowo zinterpretowany. Jesli w odczuciu pracownika, dziecko potrzebuje
np. przytulenia, powinien mie¢ kazdorazowo uzasadnienie zaistniatej sytuacji
oraz swojego zachowania wzgledem ucznia.

4. Kontakt fizyczny z dzieckiem/uczniem nigdy nie moze by¢ niejawny badz
ukrywany, wigzac sie z jakgkolwiek gratyfikacja ani wynikac¢ z relacji wiadzy.

5. Pracownik nie powinien angazowac¢ sie w zabawy typu: taskotanie, udawane
walki, brutalne zabawy fizyczne itp.

6. Pracownik, ktéry ma Swiadomos$¢, iz dziecko/uczen doznat jakiej$ krzywdy np.
znecania fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do
zachowania szczeg6lnej ostroznosci w kontaktach z dzieckiem/uczniem,
wykazujgc zrozumienie i wyczucie.

7. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika z
dzieckiem/uczniem.

Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna:

1) pomoc dziecku/uczniowi z niepelnosprawnoscia w czynno$ciach
higienicznych, jesli typ niepelnosprawnosci tego wymaga, a dziecko/ jego
opiekun wyrazi zgode;

2) pomoc dziecku/uczniowi z niepelnosprawnoscia w poruszaniu sie po

poradni.
Rozdziat VIII

Zasady aktualizacji Standardéw Ochrony Matoletnich oraz zakres kompetencji
0s0b odpowiedzialnych za przygotowanie personelu szkoty do stosowania

Standardéw Ochrony Matoletnich

§1

1. Procedura aktualizowania Standardu odbywa sie nie rzadziej niz raz na 2 lata.
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2. Dyrektor poradni monitoruje realizacje Standardéw, reaguje na ich naruszenie
oraz koordynuje zmiany w Standardach prowadzac réwnocze$nie rejestr zgtoszen
i proponowanych zmian.

3. W razie koniecznosci Dyrektor poradni opracowuje zmiany w obowigzujgcym
Standardzie. Wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza
pracownikom poradni nowe brzmienie Standardéw Ochrony Matoletnich przed

krzywdzeniem.
Rozdzial IX

Zasady udostepniania rodzicom i uczniom Standardéw do zapoznania sie z nimi

i ich stosowania

§1

1. Dokument  Standardy Ochrony Matoletnich  jest dokumentem poradni
ogolnodostepnym dla pracownikow poradni, dzieci/uczniéw oraz ich
rodzicow/opiekundw.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikéw poradni,
dzieci/uczniow iich rodzicow/opiekundw, w szczegdlnosci poprzez udostepnienie
na stronie internetowej poradni oraz wyeksponowanie w widocznym miejscu
w poczekalni poradni.

3. Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznac sie ze Standardami, a fakt zapoznania
sie i przyjecie do stosowania poSwiadcza podpisem na liScie.

4. Dyrektor Poradni daje rodzicowi do podpisania o§wiadczenie, Ze zapoznat sie ze

Standardami.
Rozdzial X
Przepisy koncowe
§1
1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w Zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Ogloszenie nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikéw poradni, dzieci/uczniéw

iich rodzicéw w szczegdblnosci poprzez zamieszczenie na stronie internetowej poradni.
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